) ll'. :..."l;-l.
e S
] ..'..I ...! .lﬂ.l--
e, L '."1": el
LI ey L B e '.-"
. o ‘i.{‘-'n".:"'::": l't. 3 l‘;. ':-l
: e epge WY, :l.':'-..' '-" ) : .." .. _
AR e, Ty .
.-In .‘;__I....‘.? . .l--.. L. " .
. '.':- ..u"-qu:. g N o [
RS ey B P 5
" -'-::---=-l=l- -l= n
. :"*I"l:.":. s .
".‘:"l_l. « " RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Rl T2 COMERCIO TEC
Py Ll
s 7%
e l'
tary s
l'_.-.. : .
T O' Comercio
e TEC

PROYECTO DE ANALISIS DE NECESIDADES TECNOLOGICAS
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1. COMERCIO TEC S ._._‘__‘-';_-:'-_a,'-_".'- 2
—  Definicién. i e SR :.-"'r..;
— Resultados esperados. st LS ":
2. ENCUESTA
— Seleccién de la Muestra.
3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Resultado por categoria.
Resultados por provincias.

fundacion |
caixanova

& UNION EURDPEA

FONDO EURDPED DE

IGAPE oo



Comercio

"-ﬁ- )
Il...l- ;:.l .‘ . [] ., ) )
*"6. _*-:_._:"-:'_: e -' e
: B RG N

El proyecto Comercio TEC pretende dar respuesta a la nece5|dad d'e b'i’q-puc-lar e i,
implantar el desarrollo de sistemas de informacion estratégica y de comunrcacld.'rtéﬁ-‘-" N
la cadena de comercio, haciendo hincapié en la formacion e informacion que )
requieren las personas vinculadas a este tipo de empresas, a través de una

herramienta llamada Autodiagndstico.

Comercio TEC pretende contribuir a potenciar y optimizar la competitividad de las
Pymes del sector comercio mediante la utilizacion de las TIC, aportando una
excelente gestion y administracion gue se traduciran en altas ventajas y beneficios
econdmicos.
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e Potenciar y modernizar tecnolégicamente las actividades comerciales de las |/ -=2.07 4,

Pymes que conforman la cadena de comercio.

e Mejorar el uso de las nuevas tecnologias, incrementando la calidad del
servicio y la eficiencia de la gestion empresarial.

/A

e Fomentar la cooperaciéon dentro del sector del comercio con la finalidad de
incrementar su nivel de competitividad.

\

e Apoyar la cultura empresarial basada en la innovacidon, modernizacién de
los equipos, procesos empresariales, tanto a nivel de gestiéon como de
organizacion y atencion al cliente.
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1. Se disefid una encuesta a través de la cual se detectarian las necesidades" Sy Qe
tecnoldgicas en el comercio: equipos informaticos, sistemas de comunicacion, -
programas informaticos, seguridad informatica, comercio por internet, pag.

Web, asesoria, barreras de entrada a las nuevas tecnologias, conocimiento de las
TIC.

2. Dicha encuesta se realizé a un total de 104 empresas pertenecientes al sector del
comercio minorista.
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Para la realizacion de la encuesta fue necesario hacer un analisis del sector.dé_*,.c_?,
minorista, para asi extraer datos del universo existente y seleccionar uha ml'ie.‘ﬁ-r‘q\ gj.bs'tqd';".' L)

-—‘-.'." n'-:?

1.

Comercio

n de la Muestra 'TEC

: !.n ﬂ.

a los objetivos de ComercioTEC. 8

Se seleccionaron los CNAES 2009 pertenecientes al comercio minorista y a su vez se
excluyeron aquellos que no estaban dentro del estudio del proyecto:

.-'

471 Comercio al por menor en establecimientos no especializados.

472 Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en establecimientos
especializados.

474 Comercio al por menor de equipos para las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en
establecimientos especializados.

475 Comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico en establecimientos especializados.
476 Comercio al por menor de articulos culturales y recreativos en establecimientos especializados.
477 Comercio al por menor de otros articulos en establecimientos especializados.

~
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A continuacidn se presenta el detalle del los CNAES incluidos en el estudio ;= =='2% <aesi =2 ame Loes
[} .|I-..'.l.‘..‘.
-.. s e '1 -‘-’ fl.
471 Comercio al por menor en establecimientos no especializados "t ., i Ya _

4711 Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con predominio en productos alimenticios, bebidas y
tabaco

4719 Otro comercio al por menor en establecimientos no especializados

472 Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en establecimientos especializados
4721 Comercio al por menor de frutas y hortalizas en establecimientos especializados
4722 Comercio al por menor de carne y productos cdrnicos en establecimientos especializados
4723 Comercio al por menor de pescados y mariscos en establecimientos especializados
4724 Comercio al por menor de pany productos de panaderia, confiteria y pasteleria en establecimientos especializados
4725 Comercio al por menor de bebidas en establecimientos especializados
4726 Comercio al por menor de productos de tabaco en establecimientos especializados
4729 Otro comercio al por menor de productos alimenticios en establecimientos especializados
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Comercio

elecclion de la Muestra T E c
474 Comercio al por menor de equipos para las tecnologias de la informacion y Ias 6 m:\}urﬁ .-. : _; '-_.. ' -
establecimientos especializados R r: " =_l.,:' -_"._":': ;-'.-'-J:-' oy
: Py

4741 Comercio al por menor de ordenadores, equipos periféricos y programas mformatlcos en --"'-- Rt EREF
establecimientos especializados . _':",- - ".t '.-'_

4742 Comercio al por menor de equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados
4743 Comercio al por menor de equipos de audio y video en establecimientos especializados

475 Comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico en establecimientos especializados
4751 Comercio al por menor de textiles en establecimientos especializados
4752 Comercio al por menor de ferreteria, pintura y vidrio en establecimientos especializados

4753 Comercio al por menor de aifombras, moquetas y revestimientos de paredes y sueios en
establecimientos especializados

4754 Comercio al por menor de aparatos electrodomésticos en establecimientos especializados

4759 Comercio al por menor de muebles, aparatos de iluminacién y otros articulos de uso doméstico en
establecimientos especializados
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4761 Comercio al por menor de libros en establecimientos especializados - :-_ Coanpl =R SN 5 Ak
4762 Comercio al por menor de periddicos y articulos de papeleria en establecimientos especializados R Rl '_;. A :-;‘.'_
4763 Comercio al por menor de grabaciones de musica y video en establecimientos especializados B LI _' L :"-

4764 Comercio al por menor de articulos deportivos en establecimientos especializados
4765 Comercio al por menor de juegos y juguetes en establecimientos especializados

477 Comercio al por menor de otros articulos en establecimientos especializados
4771 Comercio al por menor de prendas de vestir en establecimientos especializados
4772 Comercio al por menor de calzado y articulos de cuero en establecimientos especializados
4773 Comercio al por menor de productos farmacéuticos en establecimientos especializados
4774 Comercio al por menor de articulos médicos y ortopédicos en establecimientos especializados
4775 Comercio al por menor de productos cosméticos e higiénicos en establecimientos especializados

4776 Comercio al por menor de flores, plantas, semillas, fertilizantes, animales de compaiiia y alimentos para los mismos
en establecimientos especializados

4777 Comercio al por menor de articulos de relojeria y joyeria en establecimientos especializados
4778 Otro comercio al por menor de articulos nuevos en establecimientos especializados
4779 Comercio al por menor de articulos de segunda mano en establecimientos especializados
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n de la Muestra
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Los CNAES excluidos en el estudio de esta muestra son: i Ll e LA LY

Rl £

4731Comercio al por menor de combustible para la automocidn en establecimientos especializados
478Comercio al por menor en puestos de venta y mercadillos

4781Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en puestos de venta y
mercadillos

4782Comercio al por menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado en puestos de venta y
mercadillos

4789Comercio al por menor de otros productos en puestos de venta y mercadillos

479Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos de venta ni en mercadillos
4791Comercio al por menor por correspondencia o Internet

= . e . 'L
L] l. m_§ .’ Lr 1]
473Comercio al por menor de combustible para la automocion en establecimientos especializa&ds" X i

\47990tro comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos de venta ni en

mercadillos /
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2. Se extrajo del Instituto Nacional de Estadistica (INE) el nUmero de empresas-t@)d.‘aié-s dg-bahtta.: 1] :'.-"'5-

:'-

por CNAES seleccionados y categorizados en 0-9 Asalariados y 10-50 Asalariados, 'Ios c-uajks . g
representan el 99% del total empresas en Galicia. SN
0-9 10-49 Total 0-49
2009 ; . :
asalariados asalariados asalariados
CNAE 2009
471 2.665 38 2.703 Total
Empresas
472 6.152 66 6.218
Gallegas del
474 632 43 675 s
475 6.870 120 6.990 minorista
476 2.209 26 2.235 \_ 33902
477 10.675 147 10.822
Total Universo 29.203 440 29.643

Instituto Nacional de Estadistica (INE) . 2009
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3. Através de Instituto Gallego de Estadistica (IGE) , se extrajo el nUmero de empﬂes‘&s .tgié‘!e&

por CNAES seleccionados, 0-9 Asalariados y 10-50 Asalariados, para obtener la dlsfrl-buc-lo_n

porcentual del total Galicia y sus provincias.

DISTRIBUCION POR PROVINCIAS | CO LU ou PO GALICIA
0-9 asalariados 41% 12% 12%  35% 100%
10-49 asalariados 41% 11% 11% 37% 100%
Total 0-49 asalariados 41% 12% 12% 35% 100%

Instituto Gallego de Estadistica (IGE) . 2007
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eleccion de la Muestra
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4. Finalmente con la distribucién porcentual por provincias del total empresas gaﬂegas',-.své.:puﬂb "'__ ﬁ';‘-f‘_
obtener la distribucién de las 104 empresas pertenecientes a la muestra elegida pata ra o .":-‘

aplicacion de la encuesta. A ¥
MUESTRA
co LU ou PO GALICIA
0-9 asalariados 25 3 7 22 62
10-49 asalariados 17 5 5 15 42
Total 0-49 asalariados > 13 12 37 104

5. El error de la muestra a nivel global es de 9,79% para un nivel de confianza del 95,5% en

donde p=q.
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Entre los aspectos cualitativos de la encuesta se pueden comentar: SRR

v' La encuesta fue de gran interés para el comercio minorista, se mostré no
s6lo motivado en responder las preguntas sino a que se le realice el plan de

mejora tecnologica. Pero se hizo hincapié en que éste fuera de forma gratuita.

v' Se logro captar la atencién del comerci
finalidad de la encuesta.

‘e entendieran la
quue permitia a los

v" Tuvo una duracion media de 7 min por enc
comerciantes responder con facilidad.
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% de Empresas

Comercio

TEC

a
u . = L [ ]
Equipos informaticos en el comercio R a8 0 Y " L
adie ‘.l n‘_:- Loy l'-.,"-- 3 taas .
; ',. --a. l-‘... -l..l'..'
100% 0% .t "."" . """ '- L® ':l:*.ioﬁl
" . .-Fd' T R
70% .'l._‘.ﬁ e X
75% 63% . Ty Ny
53% Equipos informaticos en el comercio e
42% 42% s "
50% T a ] l.
25% 100% -
71%
8 75% -
0% 3 48%
Ordenador Ordenador TPV TerminalImpresorade Lectorde Varios s
Portétil Fijo Punto de tickets Cédigode Ordenadores E 50% -
Venta barras oTPV's ] 21% o
0% /
Servidor Etiquetas Rede Local Sedes Tarjetasde
. electroénicas para intercomunicadas Clientes
Base: Todos los comercios precios
de Galicia
Fuente: INEO. Proyecto
ComercioTEC.2010.
El 92% de los comercios
minoristas tienen Ordenador
(portatil o fijo).
&
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/TEC

Los Sistema de Comunicacion en el Comercio - ,__’:. ?:'.':".,.q, : -"'-_'-. PO
: 2 -

98%
100% - 26%
(1)
73%
§ 75% -
o
S
€ 50% A
w
o
o
X 25% -
0% T T T T T T 1
Teléfono Fijo Teléfono movil Fax Datafono para Conexién a Conexion a Conexion
tarjetas Interneten el Interneten inalambrica:
bancarias Comercio banda ancha WIFI, WIMAX,
Mobil

Base: Todos los comercios de Galicia
Fuente: INEO. Proyecto ComercioTEC.2010.
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% de Empresas

100%

75%

50%

25%

0%

Programas informaticos en el comercio

50%

66% 65%

82%

55%

1
"ff '
L

T

' ' '60%

' ff‘(ﬂ

Cajao TPV Contabilidad Almacéno Compras  Facturacion Gestion de

stock

Base: Todos los comercios de Galicia

Fuente: INEO. Proyecto ComercioTEC.2010.

bancos

El

pro

15% de los comercios

minoristas presentan
blemas de Seguridad

Informatica en los

ultimos 12 meses.

Comercio

’
JTEC

A AE, g ¥ oan

i L ST oy S
G gL e e
II"‘I o '..‘ ] B Tamy T ¥
. I' ‘; -i:-n .I‘-" :-":.':-'-.'
I'. [ o '- 'l. "’.‘-

- Yo, o x 1] -

L LA L l:

Programas informaticos en el comercio

100% -

75% -

% de Empresas

74%

50% - 23% 29% 269
25% - 7%
yd -y

0% -

Gestién  Relaciones con Procesador de
Integral (ERP) Clientes (CRM) Textos, hojas

de caclculos..

Programas
especificos

Comercio
Virtual en
Internet

-~

o
)
1
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Comercios con Internet L A " T '._.-
98% AR
100% 87% 86%
w 75%
©
o
S
£ 50%
w
()
]
X
25%
0%

TODOS 0-9 Empleados 10-49 Empleados

Base: Todos los comercios de Galicia que poseen
Ordenador portatil, fijo o TPV.
Fuente: INEO. Proyecto ComercioTEC.2010.
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% de Empresas

Actividades con proveedores por internet

100%

75%

50%

25%

0%

() 0,
72% 73% 69% 64%
Busca Se relaciona con Hace pedidos Compray hace
productoso  proveedores pagos por
proveedores internet

Base: Todos los
comercios de Galicia que
tienen Internet.

Fuente: INEO. Proyecto
ComercioTEC.2010.

R e e

- . g

El 67% de los comercios minoristas
gue tienen Internet realizan
Comercio Electrénico

(Comprany pagan o venden y
cobran por internet).

Comercio

TEC

Actividades con clientes por internet

100% -+

o,
75% 499 57%
50% -

25% -

% de Empresas

0% T T

Busca nuevos Se relaciones con Recibe Pedidos
clientes los clientes

Vende o hace
cobros por
internet
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% de Empresas

Comercio

/
- TEC

i I'I.
nr" =

""-ﬁ- .
Actividades por Internet o '-'- -... AT L
'-?':;.l:.- :"_"f :._ " =l -E:...':._ . " :l_
oo . -"-“‘:‘-"'-:f-_'-:.':‘"'."-'t'"'.: AR
_ 59% 63% " e i .':-":- '.""f.- -3 -::{:'
39% N LTI
50% 27% 23% el A
Bl aalis |
0% T T f
Busca Hace gestiones Tramites Buscapersonal Recibe Analizalo que Participaen
Igformalcién bancarias administrativos formacién c hacetla ' forOSQ:edes Actividades con clientesyproveedores por
eneral por ompetencia  sociales .
Internet internet
92%

% de Empresas

100% -
Base: Todos los
comercios de Galicia que 75%
tienen Internet. 50% [)
25% 18%
g -
Fuente: INEO. Proyecto e

ComercioTEC.2010. 0%

Tiene Usa alguna Usa certificado Usa correo
actividades factura ofirma digital electrdnico
automatizadas electrénica
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Comercios con Pagina Web R T g
100%
@ 75%
o 49%
S 39% 0
€ 50%
w
()
©
X 25%
0%
TODOS 0-9 Empleados  10-49 Empleados
Base: Todos los comercios de Galicia
que tienen Internet.
Fuente: INEO. Proyecto
ComercioTEC.2010.
u F
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% de Empresas

100% -

75%

50%

25%

0%

LA PAG. WEB

Contenidos de laPagina Web

85% 85%

45%
25% 30%

Tiene catdlogoo inf. Tiene formulariode Tiene encuestao
de productosen la contacto o cuestionario de
Web sugerencias satisfaccion

Base: Todos los
comercios de Galicia que
tienen Pagina Web.

Fuente: INEO. Proyecto
ComercioTEC.2010.

Tiene otro idioma
ademas de los
oficiales

Identificaalos
usuarios: clave,
certificado

% de Empresas

Comercio

TEC

'h‘ "..1 P oar =
[} ]

e
h_.".'il e - qu.' n
T .l. Y -’ e I.'.

Actividades conla Pagina Web

100% -
75% - 50%
50% -
25% -
0%
Revisa las Tiene tienda Contrata
estadisticasde su  electronicaen publicidad parasu
Web Centro Comercial Web
Virtual
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% de Empresas

100%

75%

50%

25%

0%

[ ]
I
= gn I~ ||-
' ll-.‘ I-r
Personas o entidades que asesoran al comercio para unamejora tecnolégica
37% 39%
23% 23% 21%
10% 8% ioﬁ
Personaindividual: Proveedor Operador de Unclienteo Unagestoriao Uncomercianteo Otraorganizacion: Nadie lo asesora
Amigo, Familiar informatico Telecomunicaciones Proveedor asesoria asociacion desu banco, adm.
sector Publica.

Base: Todos los comercios de Galicia que poseen Ordenador portatil, fijo o TPV.

Fuente: INEO. Proyecto ComercioTEC.2

010.

Comercio

/TEC
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50%

El coste econdmico

Falta de informacion
Tiene otras prioridades
No necesita mejorar
Desconoce sus beneficios

Tiene deficiencias por su situacion

Otros motivos

A T 1 T

0% 25% 50% 75%

% de Empresas

Base: Todos los comercios de Galicia
Fuente: INEO. Proyecto ComercioTEC.2010.

100%

Comercio

/TEC

fundacién f‘ &

FONDO EURDPED DE

MNED IGAPE reosichacn

caixanova



Comercio

NUEVAS TECNOLOGIAS S TEC

.:-' 'L ] "o
. e . . Ly o e = ' LI I
Nivel de Conocimiento de las nuevas Tecnologias e ".:'!'l': ""-:"" s s iy
" .J.-',.\lﬂ. _-li‘....
: '.. 1] "' '.l‘h - .'ll !-"'
100% SO T Y
S -.": e A
8 75% - e
g 45% )
Q (1]
E 50%
) 26%
©
X 25% 9 9 9
10[’ OA’ SA’ Promedio del nivel de conocimiento de las
0% nuevas tecnologias. (1-5)
Muy bajo  Bajo Medio Alto Muy alto
5
3,13 3,14 3,14

Base: Todos los
comercios de Galicia.

Fuente: INEO. Proyecto
ComercioTEC.2010.

Nivel: (1 Bajo- 5 Muy alto)
N w H

0-9 10-49 TODOS
empleados  empleados
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= Comercio
DE LAS NUEVAS RECNOLOGIAS T E C

-n . .I. .l'::. v .

"n"-?'.' F' I‘r‘.-' " n
Comercios que creen poder beneficiarse S .}:".‘_".,.q_ . -'_'-'_'.. Y :,,..-'
. ’ " mm .l ' -
usando mejor las tecnologias "o .—._-_ M _-:-:*-‘:_'-
I.. s f..- ) -‘-’ ..l
100% - -
(%] - o,
§ 75% 50% 50% 55%
S
E  50% -
wl
(]
©
X 25% -
0% -
TODOS 0-9 10- 49
empleados empleados

Base: Todos los comercios de Galicia
Fuente: INEO. Proyecto ComercioTEC.2010.
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TECNOLOGICAS

Cual es la principal mejora tecnoldgica que deberia hacer

Mejorar todo en general

Mas programas informaticos

Aprovechar mas internet

Tener una tienda virtual y comercio electrénico
Mas portatiles

No aporta 32%

0% 25% 50%

Base: Todos los comercios de Galicia que creen beneficiarse usando mejor las
tecnologias.
Fuente: INEO. Proyecto ComercioTEC.2010.
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Comercios que solicitaron ayuda para
mejoras tecnoldgicas o en otros temas.

Comercio

TEC

P
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ey I'|- |' LY

100%
@
» 75%
s
£ 50% 309 319
o 12%
S 25%
X
0%
TODOS 0-9 10-49
empleados empleados
Base: Todos los comercios de Galicia
Fuente: INEO. Proyecto ComercioTEC.2010.
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% de Empresas

Comercio

/TEC

. . L oy Frugiq® § %m,
Comercios dispuestos a que le hagan un '.-Ji.f."-?_*' .'.'-'.-..'r-' "y
. - “ " e s, -..'
plan de mejora - T '-._,""_ i
- e Yo Ii:—‘-.'l's
100% L
75% . . .
42% 42% Comercios dlspuestos a realizar un
o . . .
50% 31% Plan de Mejora. (Por Provincia)
25%
. - 100%
0% -~ "
°  75% 50%
TODOS 0- 9 empleados 10- 49 ﬁ
empleados g_ 50%
w
3
X 25%
Base: Todos los comercios de Galicia
Fuente: INEO. Proyecto ComercioTEC.2010. 0%
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Muestra de comercios segun su antigiiedad S e T LR R .,,..-
..."-.".'I- Ly ] A8 A
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[ ] .' .:-:.. w f,."'- 'i.. .-‘..
100,0% 87,5% R L L 4
w 750%
©
o
s
£ 50,0%
w
(]
T
R 25,0% 5
0% 1,9% 1,9% 7,7%
- > =y

0,0%
Menosdeun Dela3afios De3ab6afos Masde6 afios
ano

Base: Todos los comercios de Galicia
Fuente: INEO. Proyecto ComercioTEC.2010.
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La muestrasegun la ubicacion del
comercio

o

100% 81%
75%
50%

25%

% de Empresas

Nucleo Urbano Ambito rural

Base: Todos los comercios de Galicia

Fuente: INEO. Proyecto ComercioTEC.2010.
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Comercio

TEC

iI.l - - " ‘ [ L
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Muestra de comercios segun el tipo de : -;_- Y Pt a."' iy . e =
. - -l‘l" bt 7 '.ll-.- L L
comercio RiRLPRALELY ': B o i
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100% 83% -
8 75%
]
s
E 50%
w
S 0
X 25% 11% o,
0%
Comercio Miembro de una Franquicia
independiente cadena
Base: Todos los comercios de Galicia
Fuente: INEO. Proyecto ComercioTEC.2010.
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Comercio

EMPLEADOS Y N° DE SEDES .~ TEC

caixanova Ineo

a
I " _‘ a . -
Comercios seglin el N2 de sedes e .n‘. q'.-. I"- e =
'--"nl',. u.nl. b ._-l' i*
n . " e
. .'.3':..l-.-" B ‘-'q' '- l.-:. ':-. "'::‘.:::'
g g R - e =g
100% 75% . Yo .-:. LE _‘__‘g st
1 -"_ . ’ LT
%) . _— :' ety 2 'y
g 75% s
£ 50% 25%
w
()]
B 5% : . °
® Comercios seglin el N2 de empleados
0%
Conuna sede Con mas de una
sede 100% 72%
8  75%
()
s . 28%
Base: Todos los 5 50%
comercios de Galicia. ~
X 25%
Fuente: INEO. Proyecto 0%
ComercioTEC.2010. menos de 10 entre 10y 49
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