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COMPARACION DE RESULTADOS:
ENCUESTA COMERCIOTEC VS RED.ES
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PROYECTO DE ANALISIS DE NECESIDADES TECNOLOGICAS
E IMPLANTACION DE SOLUCIONES TIC EN LA CADENA COMERCIO
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. Definicion.

Resultados esperados.

ENCUESTA

. Selecciéon de la Muestra.
. Resumen de resultados

DATOS DEL COMERCIO MINORISTA Y LAS TICS
SEGUN RED.ES
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El proyecto Comercio TEC pretende dar respuesta a la nece5|dad d'e b'i’q-puc-lar e i,
implantar el desarrollo de sistemas de informacion estratégica y de comunrcacld.'rtéﬁ-‘-" N
la cadena de comercio, haciendo hincapié en la formacion e informacion que )
requieren las personas vinculadas a este tipo de empresas, a través de una

herramienta llamada Autodiagndstico.

Comercio TEC pretende contribuir a potenciar y optimizar la competitividad de las
Pymes del sector comercio mediante la utilizacion de las TIC, aportando una
excelente gestion y administracion gue se traduciran en altas ventajas y beneficios
econdmicos.
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e Potenciar y modernizar tecnolégicamente las actividades comerciales de las |/ -=2.07 4,

Pymes que conforman la cadena de comercio.

e Mejorar el uso de las nuevas tecnologias, incrementando la calidad del
servicio y la eficiencia de la gestion empresarial.

/A

e Fomentar la cooperaciéon dentro del sector del comercio con la finalidad de
incrementar su nivel de competitividad.

\

e Apoyar la cultura empresarial basada en la innovacidon, modernizacién de
los equipos, procesos empresariales, tanto a nivel de gestiéon como de
organizacion y atencion al cliente.
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1. Se disefid una encuesta a través de la cual se detectarian las necesidades" Sy Qe
tecnoldgicas en el comercio: equipos informaticos, sistemas de comunicacion, -
programas informaticos, seguridad informatica, comercio por internet, pag.

Web, asesoria, barreras de entrada a las nuevas tecnologias, conocimiento de las
TIC.

2. Dicha encuesta se realizé a un total de 104 empresas pertenecientes al sector del
comercio minorista.
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Para la realizacion de la encuesta fue necesario hacer un analisis del sector.dé_*,.c_?,
minorista, para asi extraer datos del universo existente y seleccionar uha ml'ie.‘ﬁ-r‘q\ gj.bs'tqd';".' L)
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n de la Muestra 'TEC

: !.n ﬂ.

a los objetivos de ComercioTEC. 8

Se seleccionaron los CNAES 2009 pertenecientes al comercio minorista y a su vez se
excluyeron aquellos que no estaban dentro del estudio del proyecto:

.-'

471 Comercio al por menor en establecimientos no especializados.

472 Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en establecimientos
especializados.

474 Comercio al por menor de equipos para las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en
establecimientos especializados.

475 Comercio al por menor de otros articulos de uso doméstico en establecimientos especializados.
476 Comercio al por menor de articulos culturales y recreativos en establecimientos especializados.
477 Comercio al por menor de otros articulos en establecimientos especializados.

~

fundacién Q9 &
caixanova " enme S5,

“Une manone de hecer Europe”™



Comercio

TEC

n de la Muestra

[ ¥ oar as "

',.’.'u.--'l. r ';'- -

. . ..i' i B ."P:;' 'l‘ (1N .‘-: pn ¥
Los CNAES excluidos en el estudio de esta muestra son: i Ll e LA LY

Rl £

4731Comercio al por menor de combustible para la automocidn en establecimientos especializados
478Comercio al por menor en puestos de venta y mercadillos

4781Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en puestos de venta y
mercadillos

4782Comercio al por menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado en puestos de venta y
mercadillos

4789Comercio al por menor de otros productos en puestos de venta y mercadillos

479Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos de venta ni en mercadillos
4791Comercio al por menor por correspondencia o Internet

= . e . 'L
L] l. m_§ .’ Lr 1]
473Comercio al por menor de combustible para la automocion en establecimientos especializa&ds" X i

\47990tro comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos de venta ni en

mercadillos /
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2. Se extrajo del Instituto Nacional de Estadistica (INE) el nUmero de empresas-t@)d.‘aié-s dg-bahtta.: 1] :'.-"'5-

:'-

por CNAES seleccionados y categorizados en 0-9 Asalariados y 10-50 Asalariados, 'Ios c-uajks . g
representan el 99% del total empresas en Galicia. SN
0-9 10-49 Total 0-49
2009 ; . :
asalariados asalariados asalariados
CNAE 2009
471 2.665 38 2.703 Total
Empresas
472 6.152 66 6.218
Gallegas del
474 632 43 675 s
475 6.870 120 6.990 minorista
476 2.209 26 2.235 \_ 33902
477 10.675 147 10.822
Total Universo 29.203 440 29.643

Instituto Nacional de Estadistica (INE) . 2009
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3. Através de Instituto Gallego de Estadistica (IGE) , se extrajo el nUmero de empﬂes‘&s .tgié‘!e&

por CNAES seleccionados, 0-9 Asalariados y 10-50 Asalariados, para obtener la dlsfrl-buc-lo_n

porcentual del total Galicia y sus provincias.

DISTRIBUCION POR PROVINCIAS | CO LU ou PO GALICIA
0-9 asalariados 41% 12% 12%  35% 100%
10-49 asalariados 41% 11% 11% 37% 100%
Total 0-49 asalariados 41% 12% 12% 35% 100%

Instituto Gallego de Estadistica (IGE) . 2007
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4. Finalmente con la distribucion porcentual por provincias del total empresas gaﬂegas','s'é'::bUﬂb ._gh,"‘g'-i'

obtener la distribucién de las 104 empresas pertenecientes a la muestra elegida pata I3 fo: ',"_.":-"‘"

aplicacion de la encuesta. Vale destacar que en el estudio de esta muestra se echuyeron Ios A Yy
autonomos y solo fueron base de estudio las sociedades

MUESTRA
co LU ou PO GALICIA
0-9 asalariados 75 3 7 22 62
10-49 asalariados 17 5 5 15 42
Total 0-49 asalariados . 13 12 37 104

5. El error de la muestra a nivel global es de 9,79% para un nivel de confianza del 95,5% en

donde p=q.
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Comerlo TEC TEC
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vV'EI 92% de las empresas de comercio minorista disponen de ordenador . *':.- f,_"_'-:'_" ';.__.. e _J i
'n- BBy T T e
v'EI 90% de Ordenador de sobremesa y el 42% de Portatil. Anp ':_ Y l'_',._ ;.;_'::l
Ll "y = .- . g
v'El 70% utilizan TPVs en su negocio. -."- e _-___ i Tar

~

v'Acceso a Internet un 87% de las empresas que poseen equipos informaticos.
v'El 77% busca informacién general por Internet.
v'El 59 % realiza operaciones bancarias.

v'EI 92% de las empresas del sector de comercio minorista con acceso a Internet,
disponen y usan ademas el correo electrdnico. J

&

v'EI 39% de los que tienen acceso a Internet poseen Pagina Web.
v'Un 85% ofrece un catélogo de productos
v'El 85% ofrece formulario de sugerencias.
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Comerlo TEC

v'El 64 % de las empresas de comercio minorista compran por Internet.
v'El 24 % de las empresas de comercio minorista venden en Internet .

v'65% de las empresas disponen de un sistemas de gestién de stocks y almacén.

A

A

v'El 82% de las empresas del comercio minorista poseen herramientas de
facturacion y el 55% herramientas para la gestion de datos.
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LAS TIC: red.es (ov. 2008) e TEC
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La Entidad Publica Empresarial Red.es realizd un informe diagndstico tecnoféé"é;:,d.‘ei ct'c.n: -_ .

L3
comercio minorista, en el que se realiza un analisis del acceso y uso que delastw‘éya'f . .-_:.;;‘-'.':'
tecnologias realiza este colectivo empresarial. A RS '... ¥

Tamaiio muestra / N2 empresas: 585
Periodo realizaciéon: Septiembre - Octubre de 2008
Desagregacion por tamafio empresa:
Autonomo (45,3%)
Microempresa [1-9 empleados] (41,5%)
Pequefia empresa [10-49 empleados] (9,9%)
Mediana empresa [50-250 empleados (0,9%)
Gran empresa [+ 250 empleados] (0,7%)
Estimacion error estadistico +/- 2,07%
Confianza 95,5%
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TIC: red.es (Nov. 2008) | T EC

v'EI 66,2% de las empresas de comercio minorista disponen de ordenador .
v'El 63,6% de Ordenador de sobremesa y el 26,3% de Portatil.
v'El 35% utilizan TPVs en su negocio.

I'Ed.es v'Acceso a Internet un 87% de las empresas que poseen equipos informaticos.
t . v'El 84,9% busca informacién general por Internet.
On Sl v'El 57,7 % realiza operaciones bancarias.
St:.ﬁ%"%‘:?ﬁ,;‘ﬂﬁi‘:!:}om v'EI 92% de las empresas del sector de comercio minorista con acceso a Internet,
ydela

disponen y usan ademas el correo electrdnico.

v'El 38,2% de los que tienen acceso a Internet poseen Pagina Web.
v'El 92% posee informacion general en su Pagina Web.

v'Un 61% ofrece un catélogo de productos
v'El 69,8% ofrece la localizacién del comercio.
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TIC'S: red.es (nov. 2008) - TEC
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v'El 22,4 % de las empresas de comercio minorista compran por Internet. -

s Wk it
. o 0 - r‘i- » 1] ’
v'El 7,7 % de las empresas de comercio minorista venden en Internet .

v'30% de las empresas disponen de un sistemas de gestion de stocks y almacén.

red.es
ontsi

observatorio nacional
de |as telecomunicaciones '
ydelaSl

v'El 73,6% posee herramientas ofimaticas.

v'El 49,4% de las empresas del comercio minorista poseen herramientas de facturacién y
el 59,4% herramientas para la gestion de datos.
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