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EMPRESAS *El comercio minorista esta integrado por un tofat . "' .
de 37.763 empresas cuyo valor de produccion S
OURENSE

12% alcanza los 3.000 millones de euros.

*104.000 personas empleadas con un 60%

weo
\ asalariadas.

12%5 \

*Es un sector de gran importancia en el tejido
empresarial gallego, por su volumen tanto de
negocio como personal.

Fuente: Instituto Gallego de Estadistica
(IGE)
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SITUACION ACTUAL DE LA #, Comercio
CADENA DE COMERCIO E - T EC
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Presentan altas barreras para la introduccion en la Sociedad de la InforM-atm,ﬁ',.._, '. §

1. Existe un déficit en las infraestructuras basicas de acceso a internet en
comparacion con la media de la Comunidad Europea.

2. No existe una concienciacion profunda de la necesidad de acceso vy las
oportunidades que ofrece la Sociedad de la Informacion por parte del estrato
mas basico de la cadena de comercio.
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El proyecto COMERCIO TEC, es una iniciativa de la Fundacion Caixanova y nacéqu;, a's‘t l"-.r'-' L tray .

s B o 'l-‘.. ._"l:

conclusiones obtenidas y las necesidades detectadas a partir del Diagndstico EstF.h-tegT 'EGE'L s i,-_:_;.'.
sector comercio elaborado por el Instituto de Desarrollo Caixanova. -_. .": _;," f..-'.’:.-:_-i-:-;

Necesidades de la cadena de comercio:
e Modernizar los sistemas de direccion y gestion de empresas.
Propiciar una mayor orientacion al Marketing.

e Realzar el valor de la cooperacion como factor imprescindible en la economia globalizada.

Todas estas necesidades tienen respuesta en el ambito de la Sociedad de la Informacién y por
tanto son las tecnologias de la informacién y comunicacion las herramientas basicas que
permitiran mejorar tecnolégicamente las empresas que conforman la cadena de comercio.
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“Une manon de hecer Europe”™
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Asi, COMERCIO TEC pretende dar respuesta a la necesidad ** "+ . " 5"

de propiciar e implantar el desarrollo de sistemas de informacion
estrategica y de comunicacion en la cadena de comercio, haciendo
hincapie en la formacion e informacion que requieren las personas

vinculadas a este tipo de empresas.
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Promotor del Proyecto: SRR i

.. " -;-'.
— Fundacidon Caixanova "

Colaboradores del Proyecto:

— INEO: Asociacion de las nuevas tecnologias de la informaciéon vy la
comunicacion de Galicia.

— Asociaciones Empresariales relacionadas con la Cadena de Comercio.
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Fundacion de interés gallego sin animo de lucro cuyo patrimonio es‘ta-‘E;é‘nE'ﬁ -i'- )a% i ".J‘ ,-'

para fines de interés general propios de la institucién. Tiene personalld'ad Jqﬂdl,éa "_'f',;b.a_-.;.._
propia e independiente de sus fundadores. L _":':4;-'-‘.’:-..'.'

El objetivo de su actividad es fomentar el desarrollo y gestion de actividades
culturales, civicas, didacticas, educativas, cientificas, socioecondmicas y demas
analogas de interés general.

Ademas, en el marco de este proyecto, tiene como objetivos potenciar los sectores
productivos gallegos y conseguir creacion de empleo, profundo conocimiento de la
economia y empresas gallegas para facilitar la toma de decisiones estratégicas....
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1. Elaboracion de un modelo “Ideal TIC” para las Pymes de la Cadeﬁm.ﬂqf‘ :
Esto se llevara a cabo mediante un grupo de trabajo conformado por un con]_'u B'd-ﬂ'-u- ~ ..':;'_-'e-ﬂ-f___.'.f
empresas del sector en cuestion, expertos TIC y representantes de las asouaadnes dé’-‘l‘ " S
sector comercio como eje aglutinador de los intereses del sector en general. - ""--"
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2. Puesta en marcha de una herramienta Autodiagnostico TIC para el sector. Esta
herramienta ofrecera un acceso a la informacion facil e intuitivo de forma tal que las
empresas puedan obtener las soluciones existentes en el mercado a las necesidades
especificas de cada negocio, ademas servira como punto de contacto con proveedores TIC
de dichas soluciones.

3. Prueba piloto del Diagndstico TIC disefiado. Estas pruebas pilotos seran realizadas por
agentes especializados del sector TIC, los cuales realizaran planes de introduccion de las TIC
en un conjunto determinado de empresas del sector comercio. Ademas en esta actividad se
analizara la situacion actual, plan de mejora, implantacidon de prueba de algunas soluciones
detectadas.

4. Informe de resultados del Proyecto.
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Pymes que conforman la cadena de comercio.

e Mejorar el uso de las nuevas tecnologias, incrementando la calidad del
servicio y la eficiencia de la gestion empresarial.

e Fomentar la cooperacidon dentro del sector del comercio con la finalidad de
incrementar su nivel de competitividad.

e Apoyar la cultura empresarial basada en la innovacidon, modernizacién de
los equipos, procesos empresariales, tanto a nivel de gestién como de
organizacion y atencion al cliente.
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